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Vé viée ban hanh Quy ché tiép cong dian cia Thuong true Hoi dong nhin dan
va dai bi¢u Hoi dong nhan din xi Dong Hung khoa I, nhiém ky 2021-2026

HQI DPONG NHAN DAN XA PONG HUNG
KHOA I - KY HQOP THU HAI

Can cir Ludt Té chire chinh quyén dia phitong ngay 16 thang 6 nam 2025,

Can cir Ludt tiép céng dan ngay 25 thang 11 nam 2013;

Can cu Nghi quyet 56 759/2014/QH13 ngay 15 thang 5 nam 2014 cua Uy
ban Thuong vu Quoc hoi quy dinh chi tiét vé hoat dong tiép cong dan cua cac co

quan cua Quoc hoi, dai biéu Quoc héi, Hoi dong nhan ddan va dai biéu Hoi dong
nhan dan cdc cap;

Can cir Huéng dan so 1309/HD-UBTVQOH 1 5 ngay 11 thang 6 nam 2025
cia Uy ban T huong vu quoc héi hudng dan mét sé6 noi dung vé to chuc va hoat
dong cua doan dai biéu Ouoc hoi Khoa XV, Hoi dong nhan dan cdp tinh, cdp xa
nhiem ky 2021-2026 sau sap xép don vi hanh chinh nim 2025; Cong van )
1345/UBTVQHI15-CTDB ngay 25/6/2025 cia Uy ban T [huong vu Quéoc hoi
huéng dan té chite va hoat déng cua Hoi dong nhén dan cap tinh, cdp xd;

Xét To trinh s6 05/TT r-TTHDND ngay 06 thang 8 nam 2025 cua Thuong
truc Hoi dong nhan dén xa vé viée ban hanh Quy ché tiép cong dan cua Thuong
tric Hoi dong nhan déan xa, dai biéu Héi dong nhén dan xa Dong Hung khoa I,
nhiém ky 2021 - 2026; y kién thao ludn cia dai biéu Hoi dong nhén dan xa tai ky hop.

QUYET NGHI:

Pi¢u 1. Ban hanh kém theo Nghi quyet nay Quy ché tiép cong dan cua
Thuong truc Hoi dong nhan dan va dai biéu Hoi dong nhan dan xa bong Hung
khoa I, nhiém ky 2021-2026.

Piéu 2. T6 chirc thuc hién

Thuong truc Hoi déng nhan dan x3, dai biéu Hoi dong nhan dan xi va cac
co quan, to chire, don vi, ca nhan c6 lién quan trong pham vi nhiém vu, quyén
han cua minh co trach nhiém thuc hién Nghi quyét nay.

Nghi quyét nay duoc Hoi dong nhan dan xa Dong Hung ky hop thir Hai nhat
tri thong qua ngay 15 thang 8 nam 2025 va co hleu | c:k& w ngay thong qua./.

Noi nhan:

- Vian phong Doan DBQH&HDND tinh;
- Dang uy, UBND, UBMTTQVN xi;
- Cac vi dai biéu HDND xa;

- Cac ban, nganh, doan thé xi;

- Cong Théng tin dién tir xa;

- Luu: VT.
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\\ @ 1\"53(Tlep c6n" dan cua Thuong truc Hoi dong nhin din x4,
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(Ban hérhkeri theo Nghz quyet s 06, INO-HPND ngay 15 thang 8 nam 2025
ciia Hpi dong nhdan dan xd Déng Hung)

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Pié¢u 1. P6i twong ap dung

|. Thuong truc Hoi dong nhéan dan x4, Dai biéu Hoi dong nhan dén xa.
2. Nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

3. Co quan, t6 chiic, ¢4 nhéan c6 lién quan dén cong tac tiép cong dan.
Picu 2. Muc dich

Thuong truc Hoi déng nhan dan xa va Pai biéu Hoi déng nhan dan xa tiép
cong dan nham:

1. Tiép nhéan y kién, kién nghi ctia cong dan; ting cudng mdi lién hé giira /
nhan dan vo1 Thuong truc Hoi dong nhan dan xa va Dai biéu Hoi dong nhan dan Q
xd; dong thoi, qua tiép cong dan, gidm sat cac co quan quan ly nha nudc dam bao
thuc thi phap luat. N

2. Giai thich, tuyén truyén chu truong, duong 16i, chinh sach ctia Pang, phap
luat cua Nha nudce cho cong dan; hudng dan cong dan thuc hién quyén khiéu nai,
to cao dung phap luat.

3. Tlep nhan don khiéu nai, to cdo, kién ngh1 phan anh cua cong dan va
chuyén dén co quan, to chirc, ca nhan co tham quyén g1a1 quyét theo quy dinh cua

phap luat; kip thoi kién ngh1 g1a1 quyét nhiing vuong mac, buc xuc cua nhan dan
trong viéc gial quyét khiéu nai, to cao.

Picu 3. Nguyén tic tlep cong dan

Viéc tiép cong dan cta Thuong truc Hoi dong nhan dan x3, Pai biéu Hoi
dong nhan dan xa thuc hién theo nguyeén tiac cong khai, dan chu, kip thoi; thu tuc
don gian, thuan tién; gitr bi mat va dam bao an toan cho nguoi to cao theo quy dinh
cua phap luat.

Piéu 4. Dia diém tiép cong din

1. Tai Tru so tiép cong dan cua xa.
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2. Tai dia phuong ma dai biéu ung cu theo sy bo tri cua Thuong truc Hoi
dong nhan dan xa.
OX r " A > N\ r A x r . . OZ
Dic¢u 5. Trach nhiém cia nguoi dirng dau co quan, to chiue noi Dai bieu
A A A A -~ A r
Hoi dong nhan dan xa cong tac
Nguo1 dimg dau co quan, to chirc noi Pai biéu Hoi dong nhan dan xa cong tac
co trach nhiém tao diéu kién dé Pai biéu Hoi dong nhan dan x4 tiép cong dan, tiép
nhan, don doc viéc giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4anh cta céng dan.
Ok r * A . o‘ A A > r *A
Dieu 6. Trach nhiém tham gia tiep cong din cia cac co quan lién quan

Céc co quan, don vi, t6 chirc lién quan trong pham vi nhiém vu, quyén han
ctia minh ¢6 trach nhiém tham du day du céc budi tiép céng dan cia ‘Thuong truc
Ho1i dong nhin dan x4, Pai biéu Hai dong nhan dan xa khi cé yéu cau; dong thol
thuc hién ding két luan cua Thuong truc Hoi dong nhan dan xa va cac klen nghi
cua Dai bleu Ho1 dong nhan dan xa trong cong tac tiép cong dén; giai quyét don
khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh cua cong dan.

: Piéu 7. Trach nhiém cda cic Ban Ho6i dong nhan dan x4, Vin phong Hoi
dong nhan dan - Uy ban nhan dan xa
Céc Ban Hoi dong nhéan dan x4, Vin phong HDND-UBND x4 c6 trach nhiém
giup Thuong truc Hoi dong nhdn dan x4, Pai biéu H6i dong nhan dan xa trong
viéc xem xé€t, xu ly don khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh cua cong dan thudc
[inh vuc ¢ lién quan.
Chuong 11
TIEP CONG DAN

Piéu 8. Tiép cong din cia Thuong truc Hoi dong nhan dan xa, Pai biéu
Hoi dong nhan dan xa
1. Chu tich Hoi dong nhan dan x3 tiép cong dan it nhat mét ngdy trong mot

quy, Pho Chu tich Hoi dong nhan dan x4 tiép cong dan theo su phan cong va uy
quyén cua Chu tich Hoi dong nhan dan xa.

2. Pai dién Thuong truc Hoi dong nhan dan xa tiép céng dan mot ngay trong
mot thang, khong ké truong hop ti€p cong dan dot xuat tai Tru sé ti€p cong dan xa.

3. Dai biéu Hoi dong nhéan déan x4 tiép cong dan theo dang ky cua céc t6 chire,
cong dan va theo su phan cong cua Thuong truc Ho1 dong nhan déan xa.

4. Thoi gian, dia diém, ndi dung tlep cong dan dugc thong bao trén phuong
tién thong tin dai ching, cac co quan, to chure, ca nhan c6 lién quan va niém yet tai
Tru s& Tiép cong dan cua xa.

5. K& hoach tiép cong dan cua Thuong truc Hoi dong nhin din x4, Pai biéu
Hoi dong nhén dén xa dugc gui dén Uy ban nhan dan xa, Ban Thuong truc Uy ban
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Mat tran To quoc Viét Nam x4, moi dai dién cac co quan néu trén va cac phong,
ban, co quan, don vi, to chirc lién quan cung du tiép cong dan.

Di¢u 9. Pon ding ky gip Thuong truwe Hji dong nhin dan xi, Dai biéu
Hi dong nhin dan xa

Vian phong Hoi dong nhéan dan va Uy ban nhan dan x4 tiép nhan don ding ky
gap Thuong truc Hoi dong nhan dan xd, Pai biéu Hoi dong nhan dan xa do cong
dan g(ri true tiép hoac gui qua dich vu buu chinh; dong thoi chiu trach nhiém xem
xet, tham tra xac minh khi cé y kién chi dao cua Thuong truc Hoi dong nhin dan xa.

Dic¢u 10. Thanh phan tiep cong din

Pai dién Thuong truc Hoi dong nhéan dan xa, Pai biéu Hoi dong nhan dan xa
chu tri; Pho ban cac Ban cua Hoi dong nhan dan x4, Ban tiép cong dan xa, Van
phong Ho1 dong nhan dan va Uy ban nhan dan x4, cong chirc x4 c6 lién quan va
cac thanh phan khac lién quan dén ndi dung tiép céng dan.

Dicu 11. Trinh tu tiép cong din ciia Thudng trwe Hoi dong nhan din xa,
Dai biéu Hoi dong nhan din xa

l. Van phong Hoéi dong nhan dan va Uy ban nhan dan x4 diém danh, lap danh
sach dai dién cac co quan du tiép cong dan va danh sach cong dan dugc moi; tuyén
bo ly do; gidi thi€u nguoi chu tri, thanh phan tham du, thu ky ghi bién ban; doc ndi
quy tiép cong dan.

2: Cong dan trinh bay noi dung khiéu nai, t6 céo, kién ngh1 phan anh (truong
hop c6 nhiéu ngum khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh vé ciing mét ndi dung;
néu co tir 05 dén 10 ngudi thi cir 01 hodc 02 ngudi dai dién; truong hop co trén 10
nguoi thi co thé cir thém nguoi dai dién, nhung khéng qua 05 nguoil dai dién.
Neuoi dai dién phai chiu trach nhiém trudc phap luat vé tinh hop phap cua viéc dai
dién va van ban cu nguoi dai dién).

3. Cong dan cung cap cac vin ban, tai lidu cé lién quan.

4. Céc phong, ban chirc ning bao cdo, trao ddi nhiing van dé c6 lién quan.

5. Chu tri budi tiép cong dan giai thich tuyén truyén chinh sich cua Dang,
phap luat cua Nha nudc cho céng dan; huéng dan cong dan thuc hién quyen khiéu
nai, to cao theo quy dinh cua phap luat; nhan don cta cong dan dé chuyen dén co

quan, t6 chirc ¢6 tham quyén giai quyét theo quy dinh ctia phép luat (néu cong dan

co yéu cau).
6. Van phong HPDND-UBND xa tong hop don khiéu nai, td céo, kién nghi,
phan 4nh cta cong dan bdo cao Thuong truc HDND xa.

7. Trong thoi han 03 ngay lam viée, ké tur ngay tlep cong dan, Van phong
HPND-UBND xi du thao van ban két luan trinh Thuong tryc Hoi dong nhan dan

xa ban hanh; du thao vdn ban'y kién, kién nghi cua Pai biéu Hoi dong nhén dén xa.
Vin phong HDND-UBND xa phat hanh thong bao bang vin ban y kién két luan
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ctia Chu tich, Pho Chu tich Hoi dong nhan dan xd hodc y kién két luan cua Dai

biéu H6i dong nhan din xa dén cdc co quan chirc nidng va cong dan.
'k A \ ~ > A A . o‘ A A
Dieu 12. Quyén va nghia vu cia cong dian khi tham du tiep cong dan

l. Khi dén noi tiép cong dan, nguoi khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh c6
cac quyén sau day:

a) Duogc trinh bay ndi dung khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh;

b) BDugc hudng dan, giai thich vé noi dung lién quan dén khiéu nai, to cao,
kién nghi, phan anh cua minh;

¢) Pugc nhan van ban thong bao két luan tiép cong dan cua Thuong truc Hoi
dong nhan dan xa hoac van ban y kién, kién nghi cua Dai biéu Hoi dong nhan dan xa;

d) Cac quyén khac theo quy dinh cua phap luat vé khiéu nai, to cdo.

2. Khi dén noi tiép céng dan, nguoi khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh co
cac nghia vu sau day:

a) Chap hanh néi quy, quy dinh noi tiép cong dan;

b) Cung cap day du céc tai liéu, bing ching lién quan dén ndi dung khiéu nai,
to cdo, klen nghi, phan anh va ky, ghi rd ho, tén, dia chi; chiu trach nhiém trudc
phép luat vé céc vin ban, bang chimg di cung cap;

c) Thuc hién cac nghia vu khac duoc quy dinh trong Luat Khiéu nai, Luat TS
cao, Luat Tiép cong dan.

Chuong III
TIEP NHAN, XU LY PON KHIEU NAI TO CAO, KIEN NGHI,
PHAN ANH CUA CONG DAN

Piéu 13. Tiép nhén, xir Iy don khicu nai, td cdo, kién nghi, phan anh giri
dén Thuong true Hoi dong nhan din xa, Pai biéu Hoi dong nhan dén xa
I. Thuong truc Ho1i dong nhan dan xd, Dai biéu Hoi dong nhan dan x3a co

trach nhiém tiép nhan don khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan anh; t6 chirc nghién
ctru; theo ddi, don doc, gidm sat viée giai quyét theo quy dinh cua phép luat.

2. Ban Kinh té - Ngan sach, Ban Vin hoé- xa hoi Hoi dong nhan dan xa xem
xét va tham muu voi Thuong truc HOl dong nhan dan x4, dai biéu Hoi dong nhan
dan xi vé nhing khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh trong cac linh vuc kinh té,

ngan sach, giao thong, xdy dung, khoa hoc, cong nghé¢, tai nguyén, moi truong,
gido duc, y té, van hoa, xa hoi, thong tin, thé duc, thé thao va chinh sach ton gido,

thi hanh Hién phap va phap luat, quoc phong, an ninh, trat tu, an toan xa hoi, xay
dung chinh quyén dia phuong va quan ly dia gio1 hanh chinh ¢ dia phuong




et —

3. Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan xa c6 nhiém vuy:

a) Tiép nhéan, xem xét don dang ky gap Thuong truc Hoi dong nhan dan xa,

dai biéu Hoji dong nhén dén x3;
b) Phoi hop véi cac Ban cua Hoi dong nhan dan xa va cac don vi lién quan,

Ban Tiép cong dan xa dé chuin bi ho so, tai lidu va b6 tri lich dé Thuong truc Hoi
dong nhan dan xa, dai biéu Hoi dong nhén dan xa tiép cong dan;

c) T6 chirc va bao dam diéu kién, co s& vat chat cho viéc t1ep cong dan cua
Thuodng truc Hoi dong nhéan dan xa va dai biéu Hoi dong nhén dén x3;

d) Tham muu cho Thuong truc Hoi dong nhan dan x4 tiép nhan, chuyén don,
theo ddi, don ddc viéc giai quyet khiéu nai, td cdo va kién nghi, phan anh cua cong
dan;

d) Cur dai dién phoi hop véi Ban tiép cong dan xa thuc hién viéc tiep cong dan
thuong xuyeén tai Tru s¢ tiép cong dan xa; tiép nhéan khiéu nai, t6 cdo, klen nghi,

phan énh vé cac ndi dung lién quan dén viéc thuc hién nhiém vu, quyén han cta
Hoi dong nhan dan xa;

e) Phoi hop véi co quan co lién quan trong viéc bao dam an ninh, trat tu tai
noi tiép cong dan;
¢) Phét hanh thong bdo két luan ndi dung tiép cong dan cua Thuong truc Hoi
dong nhan dan x3; vin ban y kién, kién nghi cta dai biéu Hoi dong nhén dan xa;

h) Dlnh ky (thang, quy, 6 thang, nam) phm hop vm Ban Tiép cong dan xa
thong ké, tong hop, bao cdo so két, tong két vé két qua tiép cong dan cua Thuong
truc Ho1 dong nhan dan x4, dai biéu Hoi dong nhan dan xa.

4. Thuong truc Hoi dong nhén dan xa, Dai biéu Hoi dong nhan dan x3 khong
xem xét, chuyén nhiing don, thu t6 cdo nic danh, mao tén, khong 16 dia chi, Kkhong
co chir ky, ho tén nguoi dung don, nhing to céo da duoc cap c6 tham quyén giai
quyét, nay t6 cao lai nhung khéng c6 bang ching méi, té cao do khiéu nai khong

dat muc dich va khdng co chung cur.

Piéu 14. Thong bio vé viéc gidi quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan
anh dwoc chuyén dén

. Co quan, td chire, don vi, ngudi ¢ tham ‘quyén nhian duoc khiéu nai, té
cdo, kién nghi, phan 4anh cta Thudng truc Hoi dong nhin dan x4, Pai biéu Hoi
dong nhén dan xa chuyén dén c6 trach nhiém:

a) Thong bao viéc tiép nhén khiéu nai, t0 cdo, kién nghi, phan anh trong thoi
han 02 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan dugc.

b) Xem xét, gial quyet khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh

cua Luat khiéu nai, Luat to cdo, phap luat cé lién quan va thong bdo két qua giai
quyét dén Thuong truc Hoi dong nhan dan xi, Pai biéu Hoi dong nhan dan xa

trong thoi han 03 ngay lam viec, ké tir ngdy vu viéc duoc giai quyét.

e — . —
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Truong hop vu viée da dugc giai quyét trude do thi thong bao ngay (khong
qua 02 ngay) dé Thuong truc Hoi dong nhan déan xa va dai bieu Hoi dong nhan dan
xa da chuyén don biét.

2. Thuong truc Hoi ddng nhan dan xa, Dai biéu Ho6i dong nhan dan xi c6
trach nhiém thong bao két qua xur ly khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh dén
ngudi da khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh nhu sau:

a) Irong thoi han 10 ngay lam vxec ké tir ngay tiép nhan noi dung khiéu na1
to cao, kién nghi, phan anh, nguoi tlep cong dan co trach nhiém tra loi truc tiép
hodc théng bao dén ngudi di dén khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh vé mét
trong cac ndi dung sau day:

- Khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh di duoc thu ly dé giai quyét;

- Viéc xem xét khiéu nai, t0 cédo dé thu ly can kéo dai thoi gian do can x4c
minh thém theo quy dinh cta Luéat khiéu nai, Luat T4 céo:

- Tu chéi thu ly d6i voi khiéu nai, to céo khong thudc tham quyen g1al quyet ‘

cua co quan, td chic, don vi minh hodc khéng du diéu kién thu ly;

- NO1 dung khiéu nai, t6 céo, kién nghl phan anh da duoc chuyén dén co
quan, t6 chirc, don vi, ca nhan c¢é thim quyén giai quyét.

b) Céc co quan, to chirc, ¢4 nhan c6 tham quyén giai quyét khiéu nai, t6 cdo
co trach nhiém thong bao két qua g1a1 quyet khleu nai, t6 céo cho ngudi khiéu nai,
to céo theo quy dinh cua phép luét vé khiéu nai, td cdo.

Irong thot han 05 ngay lam viéc, ké tur ngay nhan duoc thong bao két qua
giai quyét cua co quan, t6 chirc, ¢4 nhan cé thdm quyén giai quyét khiéu nai, td
cao, Van phong Hoi dong nhan dan x3 co tr ach nhiém théng bao cho nguoi khiéu
nail, to céo vé két qua giai quyét khiéu nai, té cdo tr ong truong hop nguoi dé da co
yéu cau trude do.

Piéu 15. Theo ddi, don doc viée giai quyét khiéu nai, to c4o, kién nghi,
phan anh

1. Trong trudng hop ¢6 cin cir cho rang viéc giai quyét khiéu nai, td cdo, kién
nghi, phan anh khong dung vo1 quy dinh cua phap luét thi Thuong truc H01 dong
nhan dan xa, dai b1eu Ho1 dong nhan dan xa trong pham Vl nhiém vu, quyén han
cua minh ¢o quyen yéu cau nguol ding dau o' quan, to chic, don vi ¢6 tham

quyén giai quyet xem Xxet lai; truong hop van khong dong y véi két qua giai quyet
lai thi c6 quyén yéu cau co quan, té chirc, cd nhan cap trén cua ngudi dimg dau do6

xem Xet.

2. Truong hop khong dong y VOl két qua g1a1 quyet cua cap trén cua nguoi
ding dau co quan, td chire, don vi ¢ tham quyén thi Thuong truc HOI dong nhan
dan x4, dai biéu Hoi dong nhan dan xi bao cdo véi Hoi dong nhan dan xa dé thuc

hién viéc giam sat theo quy dinh cua phap luat.
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Dicu 16. Giam sat giai quyét don khicu nai, to cdo, kien nghi, phan anh
cua cong dan

Vi¢c giam sat giai quyet don khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh cua cong
dan do Thuong truc Hoi dong nhén dan xa, dai biéu Hoi dong nhan déan xa chuyén
dén céc co quan, t6 chire, cd nhan duoc bd tri vao chuong trinh gidm sat cua

Thuong truc Hoi dong nhan dan x4, cc Ban Hoi dong nhéan dan xa va dai biéu Hoi
dong nhén dan xa.

Piéu 17. Trach nhiém cia Can bj, Cong chirc, Ban, Nganh va Chu tich
Uy ban nhin dan xi

Nguo1i ding dau céc co quan truc tiép thu ly hd so, tham muu giai quyét
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh; nguoi dimng dau cac phong, ban, nganh va
Chu tich Uy ban nhan dan xa c6 trach nhiém tong hop, bao cao day du, chinh xac,
kip thoi, cung cap ho so tai liéu lién quan dén viéc khiéu nai, t§ céo, kién nghl, \‘
phan anh trén dia ban gul dén Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan \%

xa khi ¢6 yéu cau, phdi hop chuan bi ndi dung tiép cong dan cua Thuong truc Hoi "5
dong nhén dan x4, dai biéu Hoi dong nhan dan xa. /

L_.

Chuong IV
TO CHUC THU'C HIEN

Dicu 18. To chire thue hién

1. Sdu thang mot 1an, Thuong truc Hoi dong nhan dan xa chu tri, phéi hop véi
Uy ban nhan dan x4, cac Ban Hoi dong nhan dan x3, Ban Thuong truc Uy ban Mat
tran T6 quoc Viét Nam x4 to chtrc hop dé danh gia vé tinh hinh va két qua hoat
dong tiép coéng dan cua Thuong truc Ho dono nhan dan xd, dai biéu Hoi dong
nhan dan xa va viéc gial quyet don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cua cong
dan do Thuong truc Ho1 doéng nhan dan xi, dai bleu Ho1 dong nhan dan xd da
chuyén dén co quan, t6 chirc, ca nhan cé thim quyén xem xét, giai quyét.

2. Vin phong Hoéi dong nhan dén va Uy ban nhén dén xa chu tri, phoi hop véi
cac Ban cua Hoi dong nhin dan x4, va cac co quan lién quan tham muu giup
Thuong truc HO1 dong nhéan dan x4 thuc hién dung Quy ché nay. Trudng hop o
phat sinh vudng mac, thi kip thoi tong hop bao cao trinh Thuong truc Hoi dong
nhan dan xd xem xét, giai quyét./.




