UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

XA PONG HUNG Déc 1ap — Tu do — Hanh phic
S6: 78 /KH-UBND Dong Hung, ngay 30 thdang 12 nam 2025
KE HOACH

Phdi hop to chire tiép cong dan phuc vu Pai hoi dai biéu toan quoc lan thi XIV
cua Dang, bau cu’ dai biéu Quoc hoi khoa XVI va dai biéu Hoi dong nhin dan
cac cap nhiém Ky 2026 — 2031 trén dia ban xa Pong Hung

Thuc hién nhiém vu phéi hop td chirc tiép cong dan phuc vu Dai hoi dai biéu
toan qudc 1an thir XIV ctia Pang, bau ctr dai biéu Qubc hoi khoa X VI va dai biéu Hoi
d6ng nhan dan cac cap nhiém ky 2026 — 2031 trén dia ban xa Pong Hung, Uy ban
nhan dan xa Dong Hu‘ng xay dung Ké hoach t6 chtrc thyc hién nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Nang cao chat luong va hiéu qua cong tac tiép cong dan, tiép nhan, xu 1y va giai
quyét khiéu nai, to cdo, phan anh, kién nghi dam bao quyén loi ctia cong dan theo dung
quy dinh cua phép luat.

- Giai quyét kip thoi, dit diém cac vu viéc khiéu nai, to cdo ngay tir co sd; bao
dam quyén khiéu nai, t6 cdo ctia cong dan theo dung quy dinh ctia phap luat; han ché
tdi da cac vu khiéu nai, t6 cdo dong nguoi, phuc tap, kéo dai, buc xuc trude, trong va
sau thoi gian dién ra Pai hoi Dang va Bau ctr Dai biéu Quéc ho1 va HDND cac cép.

- Han ché thip nhét tinh trang cong dan kéo dén cac co quan tinh va Trung wong
dé khiéu nai, t6 cdo; kip thoi xtr Iy khi cong dan ciia dia phuong tap trung déng ngudi
0 thanh phé va Trung uong dé khiéu nai, to céo lam anh huong dén hoat dong binh
thuong ctia cac co quan nha nudec.

2. Yéu ciu

- Thyc hién nghiém tac, chit ché, thong nhét giita cac co quan chirc ning trong
viéc tiép cong dan, xu 1y don, giai quyét khiéu nai, t6 cao; tuyét ddi khong dé cac dbi
tuong 1oi dung quyén khiéu nai, to cdo dé kich dong, 161 kéo, gay mat trat tu an toan
xa hoi.

- Tap trung cao, quyét liét trong chi dao cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, t6 céo. Thuc hién nghiém tic dinh hudng, hudng dan, chi dao ciia cac co quan
Trung wong, Uy ban nhan dan tinh, Thanh tra tinh vé t6 chuc tiép cong dan trude,
trong va sau thoi diém dién ra Pai hoi Pang va Bau cir Pai biéu Quéc hdi va HDND
cac cap.

- Tuyén truyén, giai thich, huéng dan cong dan thuc hién ding quyén va nghia
vu trong viéc khiéu nai, t6 céo theo quy dinh cua phap luat.



II. NOI DUNG KE HOACH

1. Thyec hién tiép cong dan dinh ky, tiép cong dan dot xuat

Thuc hién tiép cong dan dinh ky tai Tru sé tiép cong dan; ding tai day du lich
tiép cong dan 1én trang thong tin dién tr cua don vi (trir nhitng ndi dung thudc pham
vi bdo vé nguroi to cdo, bi mdt Nha nwée theo quy dinh phdp ludt).

Trong cac ngay tiép cong dan dinh ky, dot xuét ctia Chu tich UBND x4, yéu cau
Thu trudng cac phong, ban, nganh co lién quan tham gia day du.

2. Kiém tra, ra soat, giai quyét cac vu viéc khiéu nai, to cdo dong ngudi, phirc
tap kéo dai

Tiép tuc kiém tra, ra soat, co phuong an giai quyét dit diém cac vu viée khiéu
nai, tb cdo déng nguoi, phiic tap, kéo dai; bao dam quyén va loi ich hop phap cta cong
dan, phan d4u giai quyét can ban tinh hinh khiéu nai, té cdo phtc tap, kéo dai nham
g6p phan bao dam 6n dinh chinh tri, phat trién kinh té - xa hoi cta x4, hudng ti phuc
vu Pai hoi Pang va Bau cir Pai biéu Qudc hoi va HPND cac cap; han ché tap trung
d6ng ngudi; khiéu nai, to cao vuot cip 1én tinh va Trung wong.

3. Viéc tiép cong dan va xir Iy cac tinh hudng phat sinh khi cong dan tap
trung dong nguoi dé khiéu nai, to cdo vuot cap

3.1. Thuee hién viéc tiép cong déin thwong xuyén

Bo phan Tiép cong dan x4, can bd, chuyén vién tiép cong dan tai phong tiép cong
dan thuc hién nghiém tac viéce tiép cong dan va tiép nhan khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh cta cong dan dé phan loai, xtr 1y theo quy dinh ctia phap luat; kip thoi bao
cdo két qua vo1 nguoi co tham quyén v& tinh hinh tiép cong dan, tiép nhan, phan loai,
xur 1y don.

3.2. Trwong hop cong din khiéu ngi, to cdo tdp trung dong nguwoi

Khi phat sinh cdc doan khiéu nai, t6 cdo tip trung dong nguoi tai dia phuong:
Chu tich UBND xa phai tryc tiép tiép cong dan va to chirc dbi thoai, xur 1}'1 ngay vu
viéc va bdo cao kip thoi Ve Uy ban nhan dan tinh. Tru’ong hop cong dan khiéu nai, to
cao dong ngudi, vuot cap thi Chu tich UBND x4, To cong tac tiép cong dan cua xa
thuyét phuc, van dong va té chirc dua cong dan tré vé dia phuong. Trudng hop cong
dan tap trung dong nguoi vuot cip 1én Trung wong: Chu tich UBND x4, T6 cong tac
tiép cong dan cua xa phdi hop véi To cong tac tiép cong dan cia tinh va cc co quan
c6 lién quan van dong, thuyét phuc va t6 chirc dua cong dan tro vé dia phuong.

4. Poi voi viee cong dan tip trung dong nguoi, phire tap tai Tru sé cic co
quan va nha riéng cic dong chi lanh dao, cing khéau hiéu, biéu ngit trén dwong
pho, gdy mat trit tw cong cdng; giy ap luc yéu ciu gidi quyét.

Khi phat sinh cac vu viéc cong dan tap trung dong ngudi phic tap tai cong Tru
sO cac co quan tinh va nha riéng cac dong chi lanh dao, cang khau hiéu, biéu ngir trén
duong, gdy mat trat ty cong cong, gy ap luc yéu cau lanh dao tinh giai quyét thi khi
nhan duoc théng tin vé cac vu viéc déng ngudi phic tap, TO cong tac tiép cong dan



clia xa bdo céo, thong tin dén Chi tich UBND x4, phdi hop véi Cong an xa dé tuyén
truyén giai thich, bao dam an ninh trat tu, yéu cau cong dan vé Tru so tiép cong dan
ciia Uy ban nhan dan xa dé duoc tiép theo quy dinh. Truong hop phét sinh cac tinh
huéng chéng nguoi thi hanh cong vu, 1o dung quyén khiéu nai, t6 cdo dé gay roi trat
tur cong cong: Yéu cau cac co quan, ngudi co thim quyén xir Iy nghiém theo quy dinh.

5. Thanh lap T6 cong tic tiép cong din ciia xi phuc vu Pai hdi Pang va Bau
cir Pai biéu Qudc hoi va HPND cic cép.

Thanh 1ap T6 cong tac tiép cong dan ctia xa gom 01 dong chi lanh dao UBND xa
lam T6 trudng va lanh dao, cadn bg, cong chirc mot s6 co quan, don vi: Cong an xa,
phong Kinh té, phong Vin héa - Xa hoi, Vian phong Hoi dong nhan dan va Uy ban
nhan dan xa. Cung tham gia T cong tic moi dai dién lanh dao Uy ban Kiém tra Pang
uy va Van phong Dang uy.

III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Van phong HDND va UBND xa

- Tham muu Chu tich Uy ban nhan déan x4 t6 chuc tiép cong dan dinh ky, dot xuat
theo quy dinh; xir 1y cac trudng hop cu thé phat sinh vé khiéu nai, t6 cdo ctia cong dan;
tham muu giai quyét kip thoi don, thu thudc tham quyén ctiia Chu tich Uy ban nhan
dan x4, nhat 1a don, thu lién quan dén nhan su bau cir dai biéu Qudc hoi khoa XVI va
dai biéu Hoi dong nhan dan cac cap nhiém ky 2026 - 2031.

- Yéu cau lanh dao cac co quan, don vi 6 lién quan tham gia tiép cong dan cing
v6i Chu tich Uy ban nhan dan x4 khi can thiét; yéu cau lyc luong Cong an dam bao
an ninh, trat tu tai phong Tiép cong dan.

- Kip thoi tiép nhan, xtr Iy don va tong hop theo ddi viée giai quyét cac vu viée
thudc thdm quyén ctua Chu tich Uy ban nhan dan x4; cir can bo truc tiép cong dan
thudng xuyén trong cac ngdy dién ra Pai hoi dai biéu toan qudc 1an tha XIV cia DPang,
bau cur dai biéu Qudc hoi khoa XVI va dai biéu Hoi déng nhan déan cac cap nhiém ky
2026 - 2031. Thu’ong xuyén gitt mdi lién hé voi Ban Tiép coéng dan tinh, thong bao
tinh hinh khiéu nai, t6 cdo phirc tap, dong nguoi dé c6 phuong an glal quyét.

- Phéi hop véi cac don vi tham muu thanh 14p T cong tac tiép cong dan phuc vu
Pai hoi dai biéu toan qudc 1an thir XIV cta DPang, bau cir dai biéu Qudc hoi khoa XVI
va dai biéu Hoi ddng nhan dan cac cap nhiém ky 2026 - 2031; dong thoi phdi hop theo
ddi, don ddc, kiém tra viéc thyc hién Ké hoach nay.

- Tham muu Chi tich Uy ban nhan dan x4 tong hop tinh hinh, bao céo két qua
thuc hién Ké hoach nay khi c6 yéu cau.

2. Cong an xa

- Thyc hién tt cong tac ra soat, nam chat dién bién tinh hinh & dia phuong, thong
bao kip thoi dé bo phan Tiép cong dan xa chu dong trong viée sap xép ké hoach tiép
cong dan va dam bao an ninh trat tu tai cac dia diém tiép cong dan; déng thoi theo doi,
nam chic tinh hinh, cht dong bao cdo, dé xuét cac giai phap ngin chin, xr Iy cac vu



khiéu nai phtrc tap, anh hudng dén an ninh trat tu; cang ¢6 hd so, ¢6 ké hoach tng pho
d6i v6i nhitng tinh hudng phirc tap, xtr 1y nghiém cac d6i tugng c6 hanh vi 16i kéo,
kich dong cong dan khiéu nai trai phap luét va cac ddi tuong loi dung quyén khiéu nai,
t6 cao dé gy mat trat ty cong cdng, xiuc pham, chéng ngudi thi hanh cong vu hodc
tiép tay cho cac phﬁn ttr Xau, co hoi chinh tri...

- B4 tri luc lugng tham gia bdo ddm an ninh trat ty tai Try s& Pang uy - HDND
- UBND x4, phong Tiép cong dan xa va dia diém dién ra Pai hoi dai biéu toan quéc
lan thtr XIV cua Pang, bau cir dai biéu Qubc hoi khoa X VI va dai biéu Hoi ddng nhan
dan cac cap nhiém ky 2026 - 20313. Thu truong cac Phong chuyén mén, Trung tdm
truc thuoc UBND xa.

- Can ctr pham vi chirc nang, nhiém vu cua co quan, don vi minh dé quan triét,
xay dung ké hoach thuc hién va phdi hop tot vé6i cac co quan, don vi c6 lién quan
trong thoi gian dién ra Pai hoi dai biéu toan qudc lan thir XIV cta Pang, bau cu dai
biéu Qudc hoi khda X VI va dai biéu Hoi dong nhan dan cac cap nhiém ky 2026 - 2031.

- Cung cép thong tin, ho so, tai liéu lién quan dén cac vu viéc khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh; ctr nguoi co trach nhiém dén Tru so tiép cong dan xa dé phdi hop
tham gia tiép cong dan khi c6 yéu cau.

- Thyc hién nghiém tac cac Quyét dinh giai quyét khiéu nai, Két luan ndi dung
td cao da c6 hiéu luc phap luat; xt ly theo tham quyén va bao cao Chu tich UBND xa
cac truong hop can bo, cf)ng chtrc ¢6 hanh vi dun day, né tranh trach nhiém trong thuc
thi cong vu nhat 1a trong tiép cong dan, glal quyét don khiéu nai, t6 cdo, don phan anh,
kién nghi; diy manh cong tac tuyen truyén, van dong, thuyét phuc cong dan chap hanh
nghiém tac cac Quyét dinh, Két luan giai quyét ciia co quan nha nudc c6 tham quyén,
chédm durt khiéu kién.

4. Pé nghi Uy ban Mt tran T6 qudc Viét Nam xi.

Quan tdm véan dong hoi vién, doan vién chp hanh quy dinh cta Luat Tiép cong
dan, Luat Khiéu nai, Lut T céo; khong loi dung quyén khiéu nai, t6 cao dé khiéu nai
d6ng nguoi gay anh hudng dén an ninh, trat ty x3 hoi trén dia ban xa.

5. Phong Vian hoa — X2 hoi xa

- Tép trung tuyén truyén vé nhitng ndi dung co ban cua Luat Tiép cong dan, Luat
Khiéu nai, Lut T céo; dang tai, phat tin cac van ban, cac quy dinh ciia Pang va Nha
nudc, cac quyén va nghia vu ctia cong dan khi thuc hién viéc khiéu nai, t6 cdo; xay
dung cac phong su, dua tin vé cong tac giai quyét khiéu nai, t6 céo, nhat 13 cac vu viée
khiéu nai, t céo phtrc tap, du luan xa hdi quan tam.

- Pang tai kip thoi, ddy du lich tiép cong dan dinh ky ctia Chu tich UBND x4; cac
Quyét dinh giai quyét khiéu nai, Két luan noi dung t6 cio (trir nhitng néi dung thudc
pham vi bdo vé nguwoi té cdo, bi mdt Nha nwée theo quy dinh ciia phdp ludt).

Cin ctir Ké hoach nay phong chuyén mén, Trung tdm tryc thuoc UBND xa xay
dung Ké hoach thyuc hién phu hop.



Trén day la K& hoach phéi hop t6 chirc tiép cong dan phuc vu Dai hoi dai biéu
toan qubc 1an thit XIV ctia DPang, bau cir dai biéu Qudc hoi khoa X VI va dai biéu Hoi
dong nhan dan cac cap nhiém ky 2026 - 2031 cia UBND xi Pong Hung. Trong qua
trinh trién khai, thuc hién c¢6 khé khan, vuong mac cac co quan, don vi, dia phuong
kip thoi phan dnh dén UBND x4 (qua Vian phong HPND va UBND x3) dé duoc hudng
dan thuc hién./.
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- Thudng truc Bang uy- HDND x3;
- Cha tich, cac Pho Chu tich UBND x4;
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- UBMTTQ Viét Nam x4; . .
- Cong an x4, o=y

- Céc phong chuyén mén UBND x3; ~ . ’

- Céc Trung tam tryc thudc UBND xa; Nguyén Minh Bau

- Trudng cac thon;
- Luu: VT.
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